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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE IXTLAHUACA
Direccién de Servicios Publicos e Imagen Urbana, Municipio de Ixtlahuaca, Estado de México.

El Ayuntamiento de Ixtlahuaca a través de la Direccién de Servicio Piblicos e Imagen Urbana, establece el presente Aviso de Privacidad,
para la proteccién, tratamiento y seguridad de los datos personales incorporados en el Sistema de Base de Datos denominada
Programacion de Solicitudes recibidas de esta Unidad Administrativa. Lo anterior con fundamento en los articulos 6 apartado A,
fracciones Il y Ill, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 5 fracciones Il y Ill de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; articulos 3 fracciones IX, XX, XXl y XXXII, 6, 23, fraccién IV, 24 fraccién X1V, 86 y 143 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica del Estado de México y Municipios; Articulos 4 fracciones |, IV, V, VII, X1, XIl, XIlI, XIV,
XVIL XIX, XX, XXIV, XXV, XLI, XLIlI, XLVI, XLVIII, XLIX y L; 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, y 66 fraccién Il de la Ley de
Protecci6n de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; a efecto de garantizar la publicidad,
integridad, disponibilidad y confidencialidad, de los datos personales que son requeridos para estar en posibilidad de brindarle el servicio
que se solicita a esta Area Administrativa.

Para mejor comprensién del presente aviso de privacidad le informamos lo siguiente:

éQué es un aviso de privacidad?
Documento fisico, electrénico o en cualquier formato generado por el responsable que es puesto a disposicién del Titular con el objeto
de informarle los propésitos del tratamiento al que serén sometidos sus datos personales.

éQué son los datos personales?
Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

¢A quién se considera titular?
A la persona fisica o juridica colectiva a quien corresponden los datos personales que sean objeto de tratamiento.

éPara qué fines se recabaran sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias dentro de las actividades
propias de los diversos Departamentos que componen a la Direccién de Servicios Publicos e Imagen Urbana de este Sujeto Obligado:

°Trdmites administrativos, como son los relativos al registro, actualizacién y control del servicio otorgado por esta Direccién, al
seguimiento de solicitudes por los ciudadanos del Municipio.

I. Denominacion del responsahle

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE IXTLAHUACA, ESTADO DE MEXICO.

carge

nistrador, asi como el irea o unidad administrativa 3 la que

Nombre del Administrador: C. Gabriel Veldzquez Vieyra

Cargo: DIRECTOR

Area o Unidad Administrativa: Direccion de Servicios Publicos e Imagen Urbana

Domicilio: Domicilio conocido, Calle 15 de Septiembre, Ixtlahuaca de Raydn, Estado de México C.P. 50740, atras del Ministerio Publico.
Correo electrénico: servicios_publicos@ixtlahuaca.gob.mx

Teléfono: (712) 28 320 99
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¢Qué es un dato personal sensible?
Son datos personales referentes a la esfera mas intima de su titular, cuya utilizacién indebida puede dar origen a discriminacién o conlleva
un riesgo grave para éste.

De manera enunciativa, més no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
informacién de salud fisica o mental, informacién genética, datos biométricos, firma electrénica, creencias religiosas, filoséficas o
morales, afiliacién sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

Se informa que no se solicitaran datos personales sensibles. No obstante, en caso de que personal de la Direccién de Servicios Publicos
e Imagen Urbana, identifique que requiere llevar a cabo tratamiento de datos personales sensibles, debera registrarlo, a fin de establecer
medidas especiales de proteccién. Dichos datos personales sensibles deberan ser eliminados a la brevedad del sistema, a través de su
devolucidn al titular o su destruccién, segtin proceda, una vez que se hubiera cumplido con la finalidad principal del sistema.

Siendo importante mencionar que dadas las caracteristicas de la Base de Datos no se recopilaran Datos sensibles.
Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema se podré llevar a cabo el uso de los siguientes datos personales:
¢Qué datos personales se recabaran?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad y dependiendo especificamente del tramite a realizar, se

utilizardn, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos personales.

e°Datos de identificacién personal como son: Nombre, comunidad y teléfono.

Cualquier vulnerabilidad o afectacién en la confidencialidad de dichos datos debers ser reportada ante el responsable del sistema de
datos personales, a fin de que se establezcan alternativas de solucién, ya sean de caracter preventivo o correctivo.

El personal de la Direccién tendra acceso irrestricto a la informacién del sistema para funciones de administracién, control, vigilancia y
sancién, asi como las demds que resulten legamente procedentes.

Asimismo, es importante apuntar que sus datos personales se consideran informacién confidencial, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 143 fraccidn | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, con excepcién
de su nombre, las relativas a la funcién que desempefia o la erogacién de recursos publicos, asi como, en general, cualquier otra
informacién que permita transparentar las acciones y garantizar el derecho a la informacién publica o que obre en fuentes de acceso
publico, en virtud de que constituye informacién susceptible de ser publicada y difundida, de conformidad con lo previsto por los articulos
23 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios. Del mismo modo, usted podra
autorizar en cualquier momento la publicidad y difusién de los datos personales que se consideran confidenciales, lo que debera constar
de manera escrita, expresa e inequivoca.

car

za de los datos personale:

ligatoria; en caso de que la o el titular se niegue a otorgarlos, no se estaré en posibilidad de realiza \

E gatorio o facultativo de la ent

La entrega de datos personales es ob
el tramite y/o servicio respectivo.

Dicha informacién debe ser tratada por disposicién expresa en Ley y/o por contar con su consentimiento expreso y/o técito, fundamento
que se expresa en el presente documento, y consentimiento que se entiende otorgado a través del llenado y firma de la solicitud y/o la
entrega de los datos y documentos requeridos para la incorporacién al sistema de datos personales. Los datos personales contenidos en
los documentos comprobatorios a los que se hizo mencién también son susceptibles de proteccién.

En caso de no negar su oposicién, se entiende que existe un consentimiento expreso para su tratamiento, en los términos citados en el
presente Aviso de Privacidad.
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Finalidad principal de tratamiento: Generar un control de solicitudes, el cual contendré sus datos generales y los datos personales que
genere esta Direccién, mismo que deberd ser actualizado, siempre que se modifiquen los supuestos que se encuentran contenidos en él,
a través de un escrito, en el cual se deberd anexar la documentacién comprobatoria respectiva.

Generar la plantilla de programacién para atencién de solicitudes y brindar el servicio, para el cumplimiento de las disposiciones
administrativas que rigen a la Direccién, como medidas de identificacién y autentificacién, cumplimiento de disposiciones
administrativas, entre otras.

Se hace de su conocimiento que los datos personales proporcionados de manera interna también seran utilizados para efectos de control
interno, atencién de asuntos relevantes, administrativos, como todos aquellos que deriven de la relacién administrativa entre el
solicitante y la Direccién de Servicios Pdblicos e Imagen Urbana.

ealicen transfere

cias de datos personales se informara:
Asimismo, como comerciante, diversos datos personales relacionados con la actividad comercial de derecho publico, son susceptibles
de considerarse no confidenciales o informacién publica, en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del

Estado de México y Municipios.

Fuera de estos supuestos o de las excepciones previstas por el articulo 66 de la LPDPPSOEMyM, sus datos no podran ser transmitidos o
difundidos a persona alguna, sin que exista su consentimiento expreso.

La Direccién de Servicios Publicos e imagen Urbana, manifiesta que no transmitird sus datos personales a persona fisica o juridico
colectiva alguna, que sea ajena a la Dependencia, sin su consentimiento expreso; notificindole previamente la identidad del destinatario,
el fundamento, la finalidad y los datos personales a transmitir, asi como las implicaciones de su consentimiento.

requie
q

No exnsten mecanismos para que el titular manlﬁeste su negatlva parala ﬁnahdad vtransferenma sin perjuicio, de que el titular puede
ejercer su derecho de oposicién de datos personales en los términos previstos por el articulo 103 de la ley de la materia.

s ; .
105, medios y procedimientos

Como tltular de estos derechos podra en Ios termlnos prevnstos por Ia Ley, asi como por Ios Llneamlentos C|tados ejercer Ios derechos
de acceso, rectificacién y cancelacién; asi como revocar su consentimiento. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser

difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién cominmente se conocen como derechos ARCO. Los derechos ARCO son
independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos,
en su caso, se haré efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad o representacién, respectivamente.

Usted podra ejercer los derechos antes mencionados a través del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos
Personales del Estado de Meéxico (Sarcoem), en la siguiente direccién www.sarcoem.org.mx, vy/o
www.plataformadetransparencia.org.mx en la Plataforma Nacional o en la forma que mas le convenga al titular, ya sea de manera escrita
o verbal, directamente ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal de este Sujeto Obligado, ubicada en
Palacio Municipal $/N, Planta baja, C.P. 50740, Ixtlahuaca de Rayén Estado de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que
tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales de la Entidad.

Aunado a esto debe considerar que esta accién puede ocasionar que no se le siga prestando el servicio solicitado o concluya el tramit:
que haya iniciado con la Direccién de Servicios Pablicos e Imagen Urbana.

De manera general unlcamente procedera Ia revocacion y, por ende, la mterrupcton en el tratamlento de los datos personales cuando
éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el
entendido de que el ingreso de cualquier documento o la anotacién en cualquier registro tiene el caracter de publico, por lo que la
legislacion en materia de archivos establece disposiciones para su proteccién, preservacién y conservacion.

Siendo procedente, por cada caso concreto se podréa determinar el alcance de la revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la
informacién, cesando y bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccién, por lo que se le solicita atentamente
establecer comunicacién con la Direccién, para poderle proponer una solucién a su requerimiento, que sea congruente con las
disposiciones de la materia.

Calle 15 de Septiembre s/n, San Pedro la Cabecera, Ixtlahuaca Tel: 712 2832099
Estado de México; C.P. 50783




