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CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA MAESTRA PIEDAD JIMENEZ ORTEGA, TITULAR DE LA
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION Y C.P. PATRICIA
CONTRERAS AVILA, CONTRALORA MUNICIPAL; Y POR LA OTRA PARTE, TESORERIA
MUNICIPAL, REPRESENTADA POR SU TITULAR LA L.C. CARMEN DE JESUS GONZALEZ,
TESORERA MUNICIPAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA LA “UIPPE”, “LA
CONTRALORIA” Y EL “SUJETO EVALUADO”, RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN
CONJUNTO COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Gobiemo Municipal tiene el objeto de consolidar a la Administracién Publica Municipal en un
Gobiemo de Resultados, cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de transparencia, que se
traduzca en una gestion gubernamental que mida los logros y alcances mediante procesos de
evaluacion, sustentados en indicadores, tal y como lo dispone el Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024. En consideracion a ello, es sustancial el monitoreo y evaluacién de los programas que conforman
el Presupuesto de Egresos del Municipio de Ixtlahuaca, de tal manera que la presupuestacién basada
en resultados permita consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Por este motivo, el Municipio de Ixtlahuaca, a través de la Tesoreria y la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion, publico los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios del Municipio de Ixtlahuaca, Estado de México” en el Periddico Oficial
“Gaceta Municipal”, de fecha 29 de abril de 2022, que tienen por objeto regular la evaluacién de los
programas presupuestarios. Congruentemente, para dar cumplimiento a los lineamientos citados, se
emiti6 el Programa Anual de Evaluacion, en la misma fecha.

En consecuencia, el presente instrumento tiene como finalidad dar cumplimiento a lo dispuesto en la
disposicion VIGESIMA TERCERA de los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios del Municipio de Ixtlahuaca, Estado de México”.

DECLARACIONES
1. DE “LA TESORERIA”

1.1. Que es una Dependencia de la Administracién Publica Municipal de Ixtlahuaca, de conformidad
con lo establecido por los articulos 3, 31 fraccién IX, 87 fraccion Il, 93 Y 95 fraccién VIII de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, 43 fraccion Il inciso b) del Bando Municipal 2022.

1.2. Que la Tesorera Municipal, cuenta con las facultades vy capacidad legal para celebrar este
instrumento de conformidad con lo dispuesto por los articulos 32 y 95 fraccién Vil de la Ley
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Organica Publica Municipal del Estado de México, 62 Y 64 del Bando Municipal 2022.

1.3. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en el Palacio
Municipal S/N, Colonia Centro, Ixtlahuaca de Raydn, Estado de México, Cédigo Postal 50740.

2. DE “LA UIPPE”

3. Que es una Dependencia de la Administracion Publica Municipal, de conformidad con lo
establecido por los articulos 3, 115y 119 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, 19
y 20 fraccion VI de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, 43 fraccion Il inciso
f1) del Bando Municipal 2022.

4. Que la Titular de la UIPPE, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este
instrumento de conformidad en la disposicion vigésima tercera, vigésima cuarta de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales 2022.

5. Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio ubicado en el Palacio Municipal
S/N Colonia Centro, Ixtlahuaca de Rayon, Estado de México, Codigo Postal 50740.
3. DE “LA CONTRALORIA”
3.1 Que es una Dependencia de la Administracién Pdblica Municipal, de conformidad con lo
establecido por los articulos 3, 110, 111 y 112 fraccion VI de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, 43 fraccion Il inciso c) del Bando Municipal 2022.
3.2 Que la Contraloria Municipal, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este

instrumento de conformidad con lo dispuesto por los articulos 112 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, 209 del Bando Municipal 2022.

3.3 Que para efectos del presente instrumento sefala como domicilio ubicado en el Palacio Municipal
S/N Colonia Centro, Ixtlahuaca de Rayén, Estado de México, codigo postal 50740.

4. DE “EL SUJETO EVALUADO”

4.1 Que la Tesoreria Municipal, es una Dependencia de la Administracién Puablica Municipal de

Ixtlahuaca, de conformidad con lo establecido por los articulos 32 y 95 XXII de la Ley Organica
Publica Municipal del Estado de México, 62 y 64 del Bando Municipal 2022.
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4.2 Que la Tesorera Municipal, cuenta con las facultades y capacidad legal para celebrar este
instrumento de conformidad con lo dispuesto por los articulos 95 fraccion XXII de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, 62 y 64 del Bando Municipal 2022.

4.3 Que para efectos del presente instrumento sefiala como domicilio el ubicado en Palacio Municipal
S/N Colonia Centro, Ixtlahuaca de Rayén, Estado de México, cédigo postal 50740.

5. DE “LAS PARTES”

5.1 Que reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen para la celebracion
del presente Convenio, asi como la personalidad de sus representantes,

5.2 Que se encuentran debidamente facultados, tal y como lo establecen los “Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Municipio de Ixtlahuaca, Estado de
México”, en la disposicion VIGESIMA TERCERA del Capitulo IX, Del Seguimiento a Resultados y
Recomendaciones derivadas del proceso de Evaluacion.

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. - El presente convenio tiene por objeto establecer los compromisos de “EL
SUJETO EVALUADO” que permitiran atender los hallazgos y recomendaciones que se derivan de la
evaluacién de Consistencia de Resultados, Programa Presupuestario “Fortalecimiento de los
Ingresos”, Ejercicio Fiscal 2021.

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.
DE “LA TESORERIA” y “LA UIPPE”

a) Promover la integracién de la evaluacion y de los resultados, al Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED);

b) Dar seguimiento al cumplimiento de los hallazgos, conforme al plazo establecido;

c¢) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos;

d) Vigilar y supervisar que todos los documentos de la evaluacién aplicada estén visibles en las
paginas de intemet del sujeto evaluado;

e) Apoyar y/o asesorar a las dependencias; y

f) Dictaminar la procedencia del cumplimiento de los hallazgos y las recomendaciones.

g) Publicar los resultados de la evaluacion a través de la pagina oficial de intemet.
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DE “LA CONTRALORIA”
a) Supervisar la atencién a las recomendaciones emitidas con motivo de la evaluacion;

b) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos;

¢) Verificar la publicacion y veracidad de la informacion del sujeto evaluado.
d) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables; y
e) Fincar responsabilidades a los servidores publicos, que incumplan el presente Convenio.
DE “EL SUJETO EVALUADO”
a) Publicar los resultados de la evaluacion a través de la pagina de intemet del Municipio;

b) Determinar fechas compromiso para el cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones
emitidas;

c) Dar seguimiento a las recomendaciones y hallazgos derivados del proceso de Evaluacion al
Programa Presupuestario 01050202, Fortalecimiento de los ingresos (ingresos propios),
Ejercicio Fiscal 2021, en tiempo y forma.

d) Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento
de los hallazgos;

e) Solventar las recomendaciones y hallazgos en los plazos establecidos; y

f) Enviara “LA UIPPE"y a ‘LA CONTRALORIA” los resultados y documentos finales con los que
se dé cumplimiento a los hallazgos y recomendaciones.

TERCERA. Responsables. - “LAS PARTES” deberan acudir a las sesiones en las que se tendran
que presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los hallazgos por parte del sujeto
evaluado derivados del proceso de evaluacion.

Las sesiones se llevaran a cabo entre “LAS PARTES”, en las instalaciones que la “LA UIPPE”
determine en su oportunidad.

CUARTA. De los Principales fortalezas, retos y recomendaciones:
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a) De los hallazgos:

%]

L8]

No.

Fortaleza / Oportunidad Pregunta
e
Define area de enfoque a los
recursos propios o de gestién y el
total de recursos captados en el
ejercicio fiscaly como beneficiados
es el total de las personas que
habitan el Municipio. 1-2

Pagina 5 de 10

Debilidad /Amenaza Recomendacién

No presenta arbol del problema, ni arbol
de objetivos, por tanto, el problema o
necesidad no se expresa como una situacion
que puede ser revertida.

Recomendacidn:

Generar el arbol de problema y el arbol de
objetivode la MIR, asi como nutrir el formato
PbRM-01b “Programa Anual’ del Programa
presupuestario “Fortalecimiento de los
Ingresos”, a modo que enuncie, en términos de
diagndstico, las principales problematicas
relativas a la hacienda  municipal,
especificamente a los ingresos,

El diagnostico del Programa presupuestario
no incluye justificacion tedrica que sustenta el
tipo deintervencion.

Recomendacidén:

En el formato PbRM-01b “Programa Anual” del
Programa presupuestario “Fortalecimiento de
los Ingresos”, enunciar algunas practicas
exitosas en materia de ingresos propios, a
modo de justificacion de las acciones que se
instrumentardan en el ejercicio fiscal
correspondiente,

En el diagndstico no se determina con claridad
las areas de enfoque potencial y objetivo que
atiendeel programa.

Recomendacién:
En el formato PbRM-01b “Programa Anual” del

Programa presupuestario "Fortalecimiento de
los Ingresos”, incluir las areas de enfogue
potencial y objetivo, citando las metas totales
de ingresos a obtener.
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No. Fortaleza / Oportunidad Pregunta Debilidad /AmenazaRecomendacién

1Y

Las fichas técnicas de los indicadores
cumplen con los criterios emitidos en el
“Manual para laPlaneacion, Programacion vy
Presupuesto de Egresos Municipal para el
ejercicio fiscal 2021", sin embargo, no se

n emplearon los indicadores correctos para
medir el desempeno del Pp.

Recomendacioén:

Utilizar los indicadores de la MIR del
Programa presupuestario, conforme a las
variables y férmulas aprobadas por el
Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del
Estado de México y Municipios.

5 Los indicadores cuentan con

unidad de medida, estan Las metas de los indicadores estan
orientadas a impulsar el 12 orientadas a impulsar el desempeiio, pero no
desempefio y son factibles de corresponden a loque el indicador requiere
alcanzar considerando los medir, es decit, no se instrumentaron de
plazos y los recursos humanos vy manera correcta.

financieros con los que cuenta

el programa.

]

El programa no ha recibido informes de
evaluaciones externas, tampoco ha dado

16-17-18-19 seguimiento a recomendaciones sobre
aspectos susceptibles de mejora, derivadas
de dichos procesos.

Recomendacién:

Una evaluacion de procesos ayudaria a la
Tesoreria Municipal a revisar cémo llevar a
cabo las tareas relativas a la recaudacion,
fiscalizacion y cobranza de contribuciones,
identificando flujos de informacion vy
operaciones que hagan mas eficiente el
cumplimiento de su funcion,

20

~l

El programa no cuenta con una estrategia

23 documentada para atender a su poblacién
objetivo, que integre metas de cobertura
anual, asi como horizonte de mediano y largo
plazo.

Pagina 6 de 10



Ay
~h r
SR

AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024
Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién

LULL, AID UET QUINCENTENUNIO UE Loiltd, Lapitil uel estaUudaEmERen™

&
'.é}
A

VT A
1A ) E__“_\

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS GUBERNAMENTALES

No. Fortaleza / Oporiunidad

b) De los compromisos:

Pregunta

45-50

Debilidad /AmenazaRecomendacion

El programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida.

Recomendacidn:

42 Disefar un instrumento para recolectar
informacion sobre la opiniéon de los servicios
recibidos; se sugiere operar el instrumento
mediante una muestra representativa v
valorar los resultados.

El programa presupuestarioc no ha sido
objeto de evaluaciones o de algtin estudio
que compare oidentifique el impacto a los
beneficiarios,

necesidad no se expresa como una
situacién que puede ser revertida.

No. Hallazgo Actividad comprometida
No presenta arbol del problema ni arbol .
1 de objetivos, por tanto, el problema o Generar los drboles para enunciar la problematica y

objetivos.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

El diagnostico del Programa
presupuestario no incluye justificacién
2 tedrica que sustenta el tipo de
intervencion,

Incluir la justificacion para sustentar el tipo de
intervencion.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

En el diagndstico no se determina con
3 claridad las areas de enfoque potencial
v objetivo que atiende el programa.

Determinar las areas y los objetivos

Fecha comprometida de cumplimiento

Las fichas técnicas de los indicadores
cumplen con los criterios emitidos en el
“Manual para la Planeacion,
4 Programacion vy  Presupuesto de

Egresos Municipal para el ejercicio fiscal
2021, sin embargo, no se emplearon los
indicadores correctos para medir el
desempefio del Pp.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022 | |
Se emplearan las fichas técnicas de los indicadores para C '
dar cumplimiento.

19 de diciembre de 2022

Las metas de los indicadores estan
orientadas a impulsar el desempefio,
9 pero no corresponden a lo que el
indicador requiere medir, es decir, no se
instrumentaron de manera correcta.

Se instrumentaran los indicadores de manera correcta
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Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

6

El programa no ha recibido informes de
evaluaciones externas, tampoco ha
dado seguimiento a recomendaciones
sobre aspectos susceptibles de mejora,
derivadas de dichos procesos.

No aplica seguimiento en virtud de que no ha habido
evaluaciones.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

7

El programa no cuenta con una
estrategia documentada para atender a
su poblacién objetivo, que integre
metas de cobertura anual, asi como
horizonte de mediano y largo plazo.

Se aplicardn cuestionarios de prestacién de servicios al
plblico en general.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

8

El programa no cuenta con
instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de su poblacién atendida.

Se aplicaran cuestionarios de prestacién de servicios al
ptblico en general.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

9

El programa presupuestario no ha sido
objeto de evaluaciones o de algun
estudio que compare o identifique el
impacto a los beneficiarios.

No aplica seguimiento en virtud de que no ha habido
evaluaciones.

Fecha comprometida de cumplimiento

19 de diciembre de 2022

c) De las recomendaciones:

No.

Recomendacién

Fecha de

Acciones cumplimiento

Generar el arbol de problema y el
arbol de objetivo de la MIR, asi como
nutrir el formato PbRM-01b
“Programa Anual” del Programa
presupuestario “Fortalecimiento de
los Ingresos”, a modo que enuncie, en
términos de  diagndstico, las
principales problematicas relativas a
la hacienda municipal,
especificamente a los ingresos.

Generar los drboles para enunciarla | 19 de diciembre
problematica y objetivos. de 2022

En el formato PbRM-01b “Programa
Anual” del Programa presupuestario
“Fortalecimiento de los Ingresos”,
enunciar algunas practicas exitosas
en materia de ingresos propios, a
modo de justificacion de las acciones
que se instrumentaran en el ejercicio
fiscal correspondiente,

19 de diciembre
de 2022

Incluir la justificacion para sustentar
el tipo de intervencidn.

En el formato PbRM-01b "Programa
Anual” del Programa presupuestario
“Fortalecimiento de los Ingresos”,
incluir las areas de enfoque potencial
y objetivo, citando las metas totales
de ingresos a obtener,

19 de diciembre
de 2022

Determinar las dreas y los objetivos
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Fecha de
5 Recomendacidn Acciones 1
No cumplimiento

Utilizar los indicadores de la MIR del 19 de diciembre
Programa presupuestario, conforme Se empleardn las fichas técnicas de de 2022

4 a las variables y formulas aprobadas a8 indicadires - P
por el Sistema de Coordinacion A P
Hacendaria del Estado de México y cumplimiento.
Municipios.
Las metas de los indicadores estan 19 de diciembre
orientadas a impulsar el desempefio, ; ; i de 2022

5 pero no corresponden a lo que el Se instrumentaran los indicadores
indicador requiere medir, es decir, no de manera correcta
se instrumentaron de manera
correcta.
Una evaluacion de procesos ayudaria 19 de diciembre
a la Tesoreria Municipal a revisar de 2022
como llevar a cabo las tareas relativas
a la recaudacion, fiscalizacion y No aplica seguimiento en virtud de

6 cobranza de cantribuciones, habid st
identificando flujos de informacién v que no ha habido evaluaciones.
operaciones que hagan mas
eficiente el cumplimiento de su
funcion.
El programa no cuenta con una 19 de diciembre
estrategia ~ documentada  para | se aplicardn cuestionarios de d

i o e 2022

atender a su poblacion objetivo, que 9 o i

7 integre metas de cobertura anual, asi prestacion de servicios al publico en
como horizonte de mediano v largo | general.
plazo -
Disefiar  un instrumento  para 19 de diciembre
rego!gctzr | informacion S_gPdre ) la Se aplicardn cuestionarios de de 2022

8 ?f é?é?g eoggrgtrerwce[ios ri'la-gltrlurﬁgrngg prestacién de servicios al publico en
mediante una muestra representativa general,
v valorar los resultados.
Disenar un  instrumento  para 19 de diciembre
recolectar informacion sobre Ia . o de 2022

9 opinion de los servicios recibidos; se No aplica seguimiento en virtud de
sugiere operar el instrumento que no ha habido evaluaciones.
mediante una muestra representativa
y valorar |os resultados.

QUINTA. Cumplimiento. - “LA UIPPE” y “LA CONTRALORIA”, determinaran si las acciones y los
compromisos realizados por el sujeto evaluado cumplen de manera suficiente y de manera clara con
lo solicitado. En este caso, se celebrara una Acta de atencién a los hallazgos y recomendaciones, la
cual pone fin al proceso de evaluacion.

Las fechas de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones no podran exceder el 19 de diciembre
del afio 2022.

SEXTA. Incumplimiento de las Partes. - En los casos de incumplimiento al presente Convenio, las
sanciones seran las dispuestas en la disposicion TRIGESIMA PRIMERA de los “Lineamientos
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Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Municipio de Ixtlahuaca, Estado
de Mexico" y las demas aplicables.

SEPTIMA. Prérroga. - En el caso de que existan acciones que no hayan alcanzado la totalidad de su
cumplimiento o estén préximas a hacerlo de acuerdo a las fechas establecidas, “EL SUJETO
EVALUADO?” podra solicitar una prérroga, misma que no debera ser mayor a 15 dias naturales.

OCTAVA. Publicidad. - “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es publico.

NOVENA. Modificaciones. - El presente Convenio podra ser modificado de comin acuerdo por “LAS
PARTES?”, en términos de las disposiciones aplicables.

DECIMA. Vigencia. - El presente convenio surtira efecto a partir del dia de su firma y hasta su total
cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. Interpretacion. - La interpretacion del presente Convenio, corresponde a “LA
TESORERIA”, “LA UIPPE” y “LA CONTRALORIA”, en su ambito de competencia, conforme a lo
dispuesto en los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del
Municipio de Ixtlahuaca, Estado de México”.

El presente Convenio se firma pok triplicado en el Palacio Municipal de Ixtlahuaca, Estaﬁo de México,
a los 30 dias del mes.de noyiembrg de 2022. [

LA UIPPE\;'[

INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION

SUJETO EVALUADO

%

L.C. CARMEN DE GONZALEZ
TESORERA MUNICIPAL
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C.P. PATRICIA CONTRERAS AVILA
CONTRALORA MUNICIPAL
PRESENTE.

Por este medio aprovecho para enwarle un ‘cordiz

“2022. Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México"

0,19 de diciembre de 2022

TMIE/830/2022.

.y en seguimiento al oficio No.

UIPPE/1540/2022, de fecha 29 de noviembre del afio en curso; en relacién al “Programa Anual de
Evaluacién (PAE) “del ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de dar cumplimiento me permito informar
las acciones y recomendaciones que se dan acatamiento a partir del diecinueve de diciembre de
2022, como a continuacién se detalla:

No. Recomendacién Acciones Fecha de
cumplimiento
01 Generar el arbol de problema y el arbol de objetivo de MIR, | Generar los arboles para | 19 de diciembre 2022
asi como nutrir el formato PbRM-01b “Programa Anuzl” del | enunciar la
Programa presupuestario “Fortalecimiento de los Ingresos”, a | problematicas y
modo que enuncie, en términos de diagndstico, las principales | objetivos.
problematicas  relativas a la  hacienda municipal,
especificamente a los ingresos.
02 En el formato PbRM-01b "Programa Anual” del Programa | Incluir la justificacién | 19 de diciembre 2022
Presupuestario "Fortalecimiento de los Ingresos”, enunciar | para sustentar el tipo de
algunas précticas exitosas en materia de ingresos propios, a | intervencién.
modo de justificacién de las acciones que se instrumentaran
en el ejercicio fiscal correspondiente.
03 | En el formato PbRM-01b "Programa Anual” del Programa | Determinar las areas y | 19 de diciembre 2022
presupuestario "Fortalecimiento de los Ingresos” incluir las | los objetivos.
areas de enfoque potencial y objetivo, citando las metas
totales de ingresos a obtener.
04 Utilizar los indicadores de la MIR del Programa presupuestario, | Se emplearan las fichas | 19 de diciembre 2022
conforme a las variables y formulas aprobadas por el Sistema | técnicas de los
de Coordinacién Hacendaria del Estado de México vy | indicadores para dar
Municipios. cumplimiento.
05 Las metas de lps indicadores estan orientadas a impulsar el | Se instrumentaran los | 19 de diciembre 2022
desempefio, pero no corresponden a lo que el indicador | indicadores de manera
requieres medir, es decir, no se instrumentaron de manera | correcta.
correcta.

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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06 Una evaluacion de procesos ayudaria a la Tesoreria Municipal | No aplica seguimiento | No aplica seguimiento
a revisar como llevar a cabo las tareas relativas a la | en virtud de que no | en virtud de que no
recaudacién, fiscalizacién y cobranza de las contribuciones, | habido evaluaciones. habido evaluaciones.
identificando flujos de informacién y operaciones que hagan
mas eficiente el cumplimiento de su funcién.

07 El Programa no cuenta con una estrategia documentada para | Se aplicaran | 19 de diciembre 2022
atender a su poblacién objetivo, que integre metas de | cuestionarios de
cobertura anual, asi como horizonte de mediano y a largo | prestacién de servicios al
plazo. publico en general.

08 Disehar un instrumento para recolectar informacién, sobre la | Se aplicaran | 19 de diciembre 2022
opinién de los servicios recibidos; se sugiere operar el | cuestionarios de
instrumento mediante una muestra representativa y valor los | prestacion de servicios al
resultados. publico en general.

09 Disefiar un instrumento para recolectar informacién sobre la | No aplica seguimiento | No aplica seguimiento
opinién de los servicios recibidos; se sugiere operar un | en virtud de que no |en vitud de que no
instrumento mediante una muestra representativa y valorar los | habido evaluaciones. habido evaluaciones.
resultados.

Anexo al presente la siguiente informacién:

1. Cuestionarios
2. Arbol de problemas
3. Arbol de objetivos

Sin otro particular, y para cualquier comentario al respecto me reitero a sus apreciables

érdenes.

/mp Mtra. Piedad Siménez Ortega Titular de la Unidad de Inf. idn, Pl Prag; ién y
CIG/mpem

Archive

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca
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Ixtlahuaca de Raydn, Mex.
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*3022. Afie del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México

Cuestionario

1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024

ACCIONES QUE DEJAN HUELLA
2022- 2024

2.- éConsiderando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

0 1 | 2 | 3

7

F: 8

| X

T 9 [ 10

Muy poco probable

 Muy probable

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

O Nada receptivos

(O Poco receptivos

O Moderadamente receptivos

@ Muy receptivos

4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar trdmites?
O Casi nulo

@ Tres veces al afo

O Una vez al mes

o Ooto__

5.- ¢Consigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.

Tel: 712 122 9502
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Siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?

O Nunca

O Aveces

@) siempre

8.- éLa fecha establecida en el tramite se cumplié en forma?
O Nunca

O Aveces

® Siempre

9.-é¢Nuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?

O Nunca
® A veces
(O siempre

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayén, Mex.
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Cuestionario
1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

(O Muy bien
Bien

(O promedio
(O Apenas

2.- éiConsiderando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

5 T T T S T e e R
|

| | 10
@’ |
Muy poco probable T ——— =

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?
O Nada receptivos

O Poco receptivos

@ Moderadamente receptivos

O Muy receptivos
4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar tramites?
(©) Casinulo
«() Tres veces al afio

O Una vez al mes

O Otro

5.- ¢ Consigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca

Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Raydn, Mex.
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(O siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus trdmites?

O Nunca

() Aveces

@ Siempre

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?

O Nunca

(O Aveces

Siempre
8.- éLa fecha establecida en el trdmite se cumplié en forma?

(O Nunca

@ Aveces

O Siempre
9.-éNuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?
O Nunca

. A veces

o Siempre
10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecida?
(O Nunca

Aveces

O Siempre

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 |xtlahuaca de Raydn, Mex.
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"2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Cuestionario
1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

2.- ¢Considerando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

0 i1 1 2 ) 2 F % 5 | 6 | 7.+ & | 9 |

| - —_— S S——} - i f i |

| | |
Muy peco probable By probable

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

O Nada receptivos

() Poco receptivos

@I Moderadamente receptivos

O Muy receptivos
4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar tramites?
O Cas’i__nulc

@ ;res veces al afio

O Una vez al mes

QOotro

5.- éConsigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca

Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayén, Mex.
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@'Siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?

O Nunca

() Aveces

@’éiempre
8.- ¢La fecha establecida en el tramite se cumplié en forma?
o Nunca

O A veces

@"Siempre

9.-¢ Nuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayén, Mex.
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2022, Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Cuestionario
1.- ¢{Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

O Muy bien
@ sien

O Promedio
(O Apenas

2.- ¢Considerando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

0o | 1 E 1 2 =8

Muy pace probable

Murpmba&iw
3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

(O Nada receptivos
O Poco receptivos
@ Moderadamente receptivos

O Muy receptivos

4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar tramites?
®_ Casi nulo
O Tres veces al afio

O Una vez al mes

O Otro

5.- éConsigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

e

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca

Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.



MUNICITG B e

e AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024 A
P Tesoreria Municipal IXTLA

ACCIONES QUE DEJAN HUELLA
p22 - 20

a0Ea

ESTADO DE MEXICT

2022. Afio del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

@ Siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

O Nunca

(O Aveces

@ Siempre

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?

o Nunca

O A veces

& siempre

8.- iLa fecha establecida en el tramite se cumplié en forma?
O Nunca

O A veces

® Siempre

9.-éNuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?
O Nunca

(O Aveces

@_Siempre

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?
O Nunca

O A veces

® Siempre

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca " Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”
Cuestionario

1.- {Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

Muy bien

O Bien

O Promedio

O Apenas
2.- ¢Considerando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos
recomiendes?

. — — T - i. - FESSr— T — I.

0 1 2 3 4 5 6 7 g | 9 | 10

Muy poce probable ) ) I S e~ Muy probable

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

(O Nada receptivos

(O Poco receptivos

@’ Moderadamente receptivos

O Muy receptivos
4.- c‘,Con/c-;ue frecuechia vienes a realizar tramites?
() Casinulo

(O Tres veces al aiio

O Una vez al mes

O Otro

5.- ¢ Consigues generalmente cita para el dia en que |a deseas?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca

Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayén, Mex.

QUE DEJAN HUELLA



MUNICITIG DE e
wiLallne, .

"_:T AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024 A\

V% Tesoreria Municipal iy

i LY o
ACCIOMES QUE DEJAN HUELLA
2022 - 3023

EETADO DE MEXICD
- ] e arEr—

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de Méxica”

;iempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.

¢c0C NOIDVNIVAT 3d TVNNY VINVIOOdd



MURICIPIG DE
\.sj\-?:"wq

v

AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024
Tesoreria Municipal

ESTADN DE MEXICO

LM
IONES QUE DE

JAN HUELLA

2022 - 2024

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México™

Cuestionario
1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

(O Muy bien
€5)-Bien

(O Promedio
QO Apenas

2.- ¢ Considerando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

0 | 1 | 2 3 | 4 | 5 | 6 | 7

Muy poco probable

_}3710

- Muy probable

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

(O Nada receptivos

O Poco receptivos

O Moderadamente receptivos

@ Muy receptivos

4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar tramites?
O Casi nulo

() Tres veces al afio

@-Una vez al mes

otro

5.- ¢Consigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.

Tel: 712 122 9902
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o Siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus trémites?
O Nunca

() Aveces

@Siempre

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?

9.-éNuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?

O Nunca
O Aveces
@Siem pre

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Cuestionario
1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

2.- ¢Considerando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

o | 1 [ 2 | 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
o ! | | |
Y R . (I . e | S —

Muy probable

Muvpmoprobal;ic o

3.- {Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?
O Nada receptivos

O Poco receptivos

@Moderadamente receptivos

O Muy receptivos

4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar tramites?

(O casinulo
'@_Tres veces al afio

O Una vez al mes

O Otro

5.- ¢Consigues generalmente cita para el dia en que la'deseas?

O Nunca
@_ A veces

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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() siempre

6.- ¢éEl personal es paciente en realizar tus tramites?
O Nunca

(O Aveces

@Siempre

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?
O Nunca

(O Aveces

@ Siempre

8.- (La fecha establecida en el tramite se cumplié en forma?

@ Siempre

9.-¢Nuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?

O Nunca
L) Aveces
O Siempre

e e ]

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Raydn, Mex.
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“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Cuestionario
1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

(O Muy bien
Bien

(O Ppromedio
(O Apenas

2.- éConsiderando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

o | 1 2 1 3 | 4 | % | & 7 8 - 9 | 10 |

| [ |
Muy poco b‘;ia‘t‘r‘a"hle - Bl [ Muy probabla

3.- {Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?
O Nada receptivos

O Poco receptivos

(D"'Iv.l-oderadamente receptivos

O Muy receptivos

4.- ¢Con que frecuencia vienes a realizar tramites?

(O casinulo

O Trgs veces al afio

@"'Llna vez al mes

O Otro

5.- éConsigues generalmente cita para el dia en que la deseas?
O Nunca

@fl\ veces

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Raydn, Mex.
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“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

(O siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

7.- éNuestro equipo de trabajo es educado y cortés?

O Nunca .

O A ve't:e.s

@"giempre

8.- {La fecha establecida en el tramite se cumplio en forma?
O Nu'!'_lca'

@A veces

O Siempre

9.-¢Nuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?
O Nunca

O Avecea;‘

@jgiempre

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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*2022. Afio del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Cuestionario
1.- éHasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

(O Muy bien
€0 Bien

O Promedio
(O Apenas

2.- ¢Considerando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

5] 1z 2«5 ¢] o T

; | i 5
nAuy poco probable Sl S S

i | |
S Muy probable

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

O Nada receptivos
() Poco receptivos
_.@._M_oderadamente receptivos
O Muy receptivos
4.- ¢{Con que frecuencia vienes a realizar tramites?
@ casi nulo
O Tres veces al afio
O Una vez al mes
O Otro

5.- ¢éConsigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

O Nunca

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9502
50740 Ixtlahuaca de Rayén, Mex. -
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O Siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

8.- ¢ La fecha establecida en el trémite se cumplié en forma?

(O Nunca

(D A veces

O Siempre

9.-¢Nuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?
O Nunca

O A veces .

(%) Siempre

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?
O Nunca

) Aveces

O Siempre

e T

Palacio Municipal 5N, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayén, Mex.
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51; Tesoreria Municipal

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca

“3022. Afio del Quincentenario de la Fundacidn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Cuestionario
1.- ¢Hasta qué punto nuestros servicios superaron sus expectativas?

2.- éConsiderando tu experiencia con nuestro servicio, cual es la posibilidad de que nos

recomiendes?

0 1 2 | 3] & | 5] ] 7] # ] 4 [ 10 |

e | O S, T e
Muy poco probable

Muy probable

3.- ¢Qué tan receptivos ha sido nuestro equipo de servicio a tus preguntas o preocupaciones?

O Nada receptivos
O Poco receptivos
@ Moderadamente receptivos
O Muy receptivos
4.- ¢ Con que frecuencia vienes a realizar tramites?
O casinulo
@ Tres veces al afio
| O Una vez al mes

O Otro

5.- i Consigues generalmente cita para el dia en que la deseas?

T

Tel: 712 122 9502
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024
Tesoreria Municipal

ESTADO DE MENICO

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

O Siempre

6.- ¢El personal es paciente en realizar tus tramites?

9.-¢Nuestro equipo de trabajo se muestra siempre dispuesto ayudar?

O Nunca

O A veces

O Siempre

10.-¢ El cumplimiento de horario y servicios inician de acuerdo a lo establecido?
(O Nunca

O Aveces

@ Siempre

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca Tel: 712 122 9902
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.
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AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024
Tesoreria Municipal

“2022. Afic del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de Méxricc”

ANEXO NUMERO 02

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.

Tel: 712122 9902
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AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA 2022-2024
Tesoreria Municipal

"20232, Ane dal Quincentenaric de Teluca, Capital del Estado de México”

ANEXO NUMERO 03

Palacio Municipal SN, Ixtlahuaca
50740 Ixtlahuaca de Rayon, Mex.

Tel: 712122 9902
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“Ixtlahuaca en la llanura”

IXTLAHUACA

ACCIONES QUE DEJAN HUELLA
2022 - 2024



