GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento (Oficialia de Partes)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jessika Contreras Marin

Fecha de Elaboracion: 7 de Marzo de 2019

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Marzo de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacidn del tramite,

Objetivo General

Fecha de

Unidad Administrativa

recepcion de
peticiones y envio de
respuestas

Godiga y/o Servicio [Hecrata. >ncmac _..WS cadieo, m__.B:_mmm@: i ﬂ.mn_c_m:cm, de las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccidn del tiempo de
respuesta)
Recepcion de Reduccion de tiempo Optimizar el
1 solicitudes y No aplica de respuesta de 10 tiempo de Secretaria del

oficios de dias a 8 dias habiles a | respuesta de las Ayuntamiento
diferentes las peticiones de los peticiones de {Oficialia de
dependencias de ciudadanos, ademas los ciudadanos 31/12/2019 Partes)
Gobierno de la implementacién | hacia el
Municipal, Estatal de un correo Gobierno
y/o Federal. electrénico para la Municipal.
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