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DEPENDENCIA NOMBRE DEL ACCION DE MEJORA PROPUESTA AVANCE DE FECHA PARA SU
TRAMITE Y/ O CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
SERVICIO
Contraloria Interna | Sistema de Denuncia | La denuncia se pude realizar de manera electronica y 100% 31/12/2019
Municipal Electronica. de manera andénima y no se requiere documento
alguno.
Direccion de | Peticiones realizadas | Reduccion de tiempo de respuesta de 8 dias habiles 20% 31/12/2019
Administracion al area de | a5 dias habiles.
administracion  echa
por los ciudadanos.
Actualizacion del | Actualizar el manual de procedimientos para que 10% 31/12/2019
Unidad de - Informacion, | manual de | haya un adecuado funcionamiento del area.
Planeacion, Programacion | procedimientos.
y Evaluacion. Actualizacion del | Actualizar el organigrama de para que haya un 10% 31/12/2019
organigrama. adecuado funcionamiento del area.
Eliminar el requisito del documento que acredite la 40% 31/12/2019
tenencia de la tierra, tales como: certificado
parcelario, comunal, contrato de arrendamiento o
Direccion de Desarrollo | Constancias a | compra-venta, titulo de propiedad, ya que, algunos
Agropecuario productores. productores no cuentan con documentos que
acrediten la tenencia de la tierra a su nombre, porque
sus familiares fallecieron, porque el posesionario es
un familiar o tienen en arrendamiento la tierra.
Recepcion de Reducir el tiempo de respuesta de 10 dias habiles a 4 25% 31/12/2019

solicitudes de los
productores.

dias.
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Direccion de Desarrollo | Publicacion de | Difundir las convocatorias 20%
Agropecuario convocatorias. emitidas por las diferentes 31/12/12019
Dependencias de

Desarrollo  Agropecuario
atravesé de las redes

sociales del
Ayuntamiento.
Que los jévenes conozcan 20% 31/12/2019

de manera oportuna los
temas de relevancia para
Poblacién juvenil atendida | ayudarlos en la toma de
Instituto Municipal de la | con eventos juveniles | decisiones de su vida,
Juventud realizados. formando criterios propios
de lo que consideren
correcto o incorrecto para
su desarrollo, esto con la
finalidad de tener una
sana convivencia social y
humana.  Reducir el
tiempo de respuesta de
10 a 5 dias habiles.

Consiste en gestionar | Disminuir el  tiempo 25% 31/12/2019
material deportivo | respuesta de 10 dias
Instituto de Cultura Fisica | (balones, medallas, | habiles a 8 dias habiles.
y Deporte de Ixtlahuaca. | trofeos, casacas).
Préstamo de instalaciones | Disminuir el tiempo 25% 31/12/2019
deportivas. respuesta de 10 dias hébiles
a 8 dias habiles.
Direccion de Seguridad | Actualizacion del manual | Contar con un manual de 25% 31/12/2019
Publica 'y Tréansito | de organizacion. organizacion que permita
Municipal identificar de manera clara

y precisa las funciones
inherentes a la Direccion
de Seguridad Publica
Municipal.
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Direccion de Seguridad
Publica y  Transito
Municipal

Actualizacion
organigrama.

de

Contar con un
organigrama que
represente de manera
grafica y estructural los
cargos Yy funciones de los
integrantes de la
Direccion de Seguridad
Publica y  Transito
Municipal.

25%

31/12/2019

Direccién de Servicios
Publicos

Solicitud de conexién de

drenaje.

Eliminar requisitos
originales como credencial
de elector, orden de pago
a la solicitud.

Reducir el tiempo de
respuesta de 7 diasa 5
dias habiles.

20%

31/12/2019

Solicitud de conexién de

agua potable.

Eliminar requisitos
originales como credencial
de elector, orden de pago
a la solicitud.

Reducir el tiempo de
respuesta de 7 diasa 5
dias habiles.

20%

31/12/2019

Instituto Municipal de
Asuntos Indigenas

Constancia

pertenencia indigena.

de

Reduccion de tiempo de
respuesta de 2 dias
hébiles a 1 dia, logrando
con ello que el ciudadano
inicie y concluya el tramite
en una sola visita al
instituto.

20%

31/12/2019
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Direccion de Desarrollo
Social y Humano

Organigrama de la
Direccion de Desarrollo
Social y Humano.

Conocimiento  de  los
lineamientos y reglas de
operacion de los
diferentes programas
sociales por parte de todo
servidor publico y que
esto permita ofrecer una
objetiva y responsable a
cada ciudadano.

15%

31/12/2019

Manual de
procedimientos.

Plasmar y  ejecutar
procedimientos que
permitan  ofrecer una
atencion  eficiente y
puntual.

15%

31/12/2019

Direccion de Fomento
Econdmico, Turistico y
Artesanal

Expedicion de la orden de
pago, para el
otorgamiento de la tarjeta
del permiso temporal de
comercio en la via
publica.

Eliminacién de requisitos
como:

Copia de la credencial de
elector.

Copia de los dos ultimos
recibos de pago.

Copia de las dos ultimas
tarietas  del  permiso
temporal para el ejercicio
de actividades
comerciales.

Sistematizar el tramite
para que haya una mayor
eficiencia para el
comerciante.

20%

31/12/2019
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Unidad Municipal de
Proteccion Civil y
Bomberos

Opinién favorable en
materia de proteccién civil
para actividades
Comerciales.

Reduccion de tiempo de
respuesta de 8 dias
habiles a 4 dias hébiles.
Esto agilizara los tramites
y permitrd una mayor
eficacia del servicio. De
igual manera el poder
contar con una caja de
cobro, esto con la
finalidad de evitar el
desplazamiento desde la
Unidad a  Tesoreria
Municipal y asi el poder
reducir aun mas los
tiempos.

30%

31/12/2019

Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica Municipal

Atencion a solicitudes de
informacion via SAIMEX.

Reduccion de tiempo de
respuesta de 15 a 10 dias
hébiles, para agilizar y
eficientar el servicio.

25%

31/12/2019

Direccion Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Constancia de
alineamiento.

Reduccién de 5 dias a 4
dias héabiles y con ello
lograr optima ejecucion.
Mejorar la imagen de la
gestion  Municipal  al
satisfacer cabalmente las
necesidades que la
poblacién demanda.

5%

31/12/2019
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Direccion Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Licencia de uso de suelo.

Reduccién de 5 dias a 4
dias habiles, lograr optima
ejecucion  mejorar  la
imagen de la gestion
Municipal al satisfacer
cabalmente las
necesidades que la
poblacién demanda.

10%

31/12/2019

Direccién de Ecologia

Creacion manual de
procedimientos.

Se crea el manual de
procedimientos para que
contenga los requisitos
necesarios y dar certeza
juridica al ciudadano.
Mejorar el tiempo de
respuesta en solicitudes
de 45 dias habiles desde
su ingreso, hasta su
culminaciéon  para la
mejora que se pretende
dar solucién en un tiempo
de 30 dias habiles.

20%

31/12/2019

Creacion organigrama.

Se crea el Organigrama
para definir las
actividades y estructuras
de organizacion para
ejecutar y distribuir las
actividades  entre  los
trabajadores que la
componen dentro del area
de la Direccion de
Ecologia.

20%

31/12/2019
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Direccion de Educacion y
Cultura.

Atencién permanente y
oportuna a las solicitudes
de la sociedad con el area
de Educacién y Cultura.

Dar respuesta a las
solicitudes de la
comunidad en un lapso de
10 dias habiles y que se
publigue en la pégina
web:
www.ixtlahuaca.gob.mx

20%

31/12/2019

Dar el servicio de los
talleres que oferta la casa
de cultura a toda la
comunidad.

La mejora para poder
atender de  manera
oportuna y reciente, serd
creacion de un formato de
inscripcién y solo
solicitando  acta  de
nacimiento, CURP e INE
del padre o tutor para
todas aquellas personas
que deseen un curso de
los talleres que se
imparten.

20%

31/12/2019

Favorecer a la poblacion
con el servicio de
bibliotecas municipales.

Eliminar el requisito de la
identificacion para que
solo se registre a la hora
de  entrar a las
instalaciones.

20%

31/12/2019

Instituto Municipal para la
Proteccién de los
Derechos de las Mujeres

Asesorias  juridicas Yy
psicolégicas

Se reducira el tiempo de
respuesta del tramite de 3
dias a 1 dia para que
sean atendidas en tiempo
y forma, brindar un mejor
servicio a las personas
que solicitan asesoria.

10%

31/12/2019
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Instituto

Municipal ~ del

Emprendedor.

Gestion de microcréditos
para emprendedores en
actividades comerciales.

Reduccion en el tiempo
de respuesta de 5 a 3
dias.

35%

31/12/2019

Tesoreria Municipal

Impuesto predial.

Al realizar el pago de
impuesto  predial el
contribuyente solo bastara
con el recibo original del
afio pasado.

50%

31/12/2019

Agua potable.

Al realizar el pago de
impuesto  predial el
contribuyente solo bastara
con el recibo original del
afio pasado.

5%

31/12/2019

Expedicion de la
credencial de permiso
temporal de comercio en
via publica.

Reducir el tiempo de
respuesta para dar un
mejor servicio al
contribuyente.

5%

31/12/2019

Certificacién de clave y
valor catastral.

Se tiene como objetivo
reducirlo a 2 dias habiles,
su expedicion  de
documento que certifica el
valor catastral del
inmueble al periodo fiscal
y ratifica la existencia de
la clave catastral en el
padrén  catastral  del
Municipio.

30%

31/12/2019
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Tesoreria Municipal

Levantamiento  topografico

catastral.

Se tiene como objetivo reducirlo
a 2 dias habiles. Entrega de
copia  certificada de la
cartografia correspondiente a la
manzana donde se ubica el
predio.

30%

31/12/2019

Certificacion  de
manzanero.

plano

Se tiene como objetivo reducirlo
a 10 dias hébiles. Expedicion de
constancia gréfica de las
medidas y colindancias de un
predio producto de una
inspeccion fisica del inmueble
en el mejor tiempo posible.

30%

31/12/2019

Verificacion de linderos

Se tiene como objetivo reducirlo
a 10 dias hébiles. Expedicion de
constancia gréfica de las
medidas y colindancias de un
predio producto de una
inspeccion fisica del inmueble
en el mejor tiempo posible.

100%

31/12/2019

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Familia fuertes
EDOMEX.

nutricion

Reducir el tiempo de
atencion a 40 minutos en
que las personas estan
haciendo  preguntas vy
servicios con sus
correspondientes, de tal
forma que en una sola visita
pueda obtener el servicio
solicitado.

20%

31/12/2019

Nutricion.

Reducir el tiempo de
atencién a 20 minutos, en la
sala de espera para poder
brindarles la primera
consulta que solicita.

20%

31/12/2019
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Sindicatura Municipal Mediacion y conciliacion, | Poder realizar el trémite 0% 31/12/2019
Expedicion de  actas | sin que se le solicite algun
diversas  (extravi6 de | documento con
documentos). identificacion.
Autorizacion  para  la | Reducir  tiempo  de 25% 31/12/2019
instalacion de bases y/o | respuesta de 10 a 5 dias
areas de ascenso Yy | habiles para la
descenso de pasaje a | contestacion de
taxistas del Municipio. solicitudes de bases de
Direccion de Gobierno taxis.
Municipal Vistos buenos para la | Reduccién de tiempo de 25% 31/12/2019
apertura o refrendo de | respuesta de 15 a 8 dias
licencias de | habiles y reducir
funcionamiento de los | requisitos.
establecimientos
comerciales.
Secretaria del Recepcion de solicitudes | Reducir tiempo de 20% 31/12/2019
Ayuntamiento (Oficialia de | de ciudadanos y oficios de | respuesta de 10 dias a 8
Partes) diferentes dependencias | dias habiles, ademas de
de gobierno, Federal, la implementacion de un
Estatal y Municipal. correo electronico para la
recepcion de peticiones y
correspondencia y a su
vez dar respuesta atreves
del mismo medio.
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Direccién juridica

Asesorias

Crear mesas de asesorias
dirigidas a los habitantes
del Municipio de
Ixtlahuaca, en relacion a
la problemética juridica
que presenten
respectivamente.  Darles
una  orientacion  que
permita aclarar sus dudas,
asi como prevenir al
ciudadano de cualquier
acto juridico en el que
participen, y canalizarla
con el area dependencia,
correspondiente de
apoyo.

25%

31/12/2019
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